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  تورمشخصات مسافر و قيمت 

  نام و نام خانوادگي   رديف
  اقامت در هتل   ارزي ريالي  تاريخ تولد  فارسي 

  هزينه ريالي  بليط  )نوع اتاق(
1          
2          
3          
4          
5          

       جمع
       درصد ماليات بر ارزش افزوده 9  

    ريال   جمع كل 
  
  

  موضوع قرارداد
  . باشدبه شرح زيرميجهت بازديد از نمايشگاه تعيين حدود و وظايف و مسئوليتهاي طرفين و همچنين نرخ گشت براي انجام مسافرت با گشتهاي دسته جمعي  قراردادموضوع اين 

  شرايط قرارداد
  .مي باشد) بدون تور ليدر(تغيير به تور انفرادينرسد كارگزار مجاز به ابطال آن و اعلام به مسافر يك هفته قبل از تاريخ اجراي تور و ) نفر 15حداقل ( چنانچه تور به حد نصاب مورد نظر -1ماده
  .صبح بوده كه مسافر موظف به رعايت آن مي باشد 11بعد از ظهر و تخليه ساعت  2اقهاي هتل به هنگام ورود ساعت اطساعت تحويل  -2ماده 
  .تخت سوم از نوع سفري بوده كه موقتاً در اتاق دو تخته گذاشته مي شود، در اطاقهاي دو تخته -3ماده 
  .استفاده از اتاق يك تخته مي باشندمسافرين انفرادي به هنگام ثبت نام مشمول مقررات و نرخ  - 4ماده 
 28 تاريخ در كه مزبور پيمان اصلاحيه نيز و است رسيده امضاء به ورشو در 1929 اكتبر 12 تاريخ در كه هوايي نقل و حمل مقررات به توجه با هوايي پروازهاي به مربوط امور خصوص در-5ماده 

  شد خواهد عمل كشوري هواپيمايي سازمان به مربوط مقررات همچنين و گرديده تصويب لاهه در 1995 سپتامبر
 خلاف اعمال مرتكب يا و نمايد ايجاد مزاحمتي داشته نقش گشت اجراي در كسانيكه كلاً و محلي راهنمايان يا و گروه سرپرست يا مسافرين ساير براي دليل هر به مسافر صورتيكه در .-6 ماده

 كارگزار به موضوع ضبط جهت را مراتب و نموده اخذ مسافر اين خصوص در را لازم تصميم مورد برحسب است موظف گروه سرپرست ،گردد طمربو كشور يا و ايران اسلامي جمهوري شئونات
  .بود خواهد محفوظ مجازات قانون 7 ماده طبق كيفري دعوي طرح مجري كارگزار و گروه سرپرست براي ضمن در نمايد گزارش مجري
  . فين بوده و آراء صادره مورد توافق طرفين خواهد بودرصنايع دستي و گردشگري حكم مرضي الط، سازمان ميراث فرهنگي، گونه اختلاف بين طرفين قرارداددر صورت بروز هر  - 7ماده 

  نرخ و شرايط ابطال گشت اعم از چارتر و غير چارتر 
 از و تور كل قيمت درصد 50 معادل پرواز از قبل هفته سه تا روز 45 از تور، كل قيمت درصد 30 معادل پرواز از قبل روز45 تا قرارداد انعقاد از بعد تور همراهي از مسافر كتبي انصراف صورت در - 8 ماده
  .گردد مي سوخت تور كل ههزين صد در 100 پرواز زمان تا ساعت 72 از و شد خواهد پرداخت مسافر به وجوه مابقي و كسر تور كل قيمت درصد 70 معادل پرواز از قبل ساعت 72 تا هفته سه

ابطال و يا دريافت وجوه ، هت پيگيريدر خصوص ثبت نام گروهي فقط فردي كه به نمايندگي از سوي مسافرين اقدام به ثبت نام و عقد قرارداد نموده مجاز به مراجعه به كارگزار ج -1تبصره 
  . باشندكارگزار نميباشد و ساير مسافرين در اين خصوص مجاز به مراجعه به پرداختي مي

  .يدمسافر يا نماينده مسافرين موظف است در صورت انصراف، انصراف كتبي خود را با قيد تاريخ روز، حضوراً تحويل كارگزار و رسيد دريافت نما-2تبصره 
 تور كل قيمت درصد 70 معادل پرواز از قبل  روز 10 تا هفته سه ازدر تورهاي كروز در صورت كنسل شدن سفر خواه از جانب مسافر و خواه به دليل عدم صدور ويزا از جانب سفارت   -3تبصره 
 .گردد مي سوخت تور كل هزينه صد در 100 پرواز زمان تا  روز 10 از و شد خواهد پرداخت مسافر به وجوه مابقي و كسر

  

 تخته وجود ندارد، لذا تخت سوم از نوع 3در اغلب هتلها اتاق :1نكته
.تخته گذاشته مي شود2سفري است كه به صورت موقت در اتاق

امكان )  Inter connecting Room(با توجه به محدوديت اتاقهاي تودرتو :2نكته
اختصاص اين نوع اتاقها به همسفران بستگي به موجود بودن آن در هنگام ورود 

  .مسافر دارد



  تعهدات مسافر
  . رعايت شئونات اسلامي در طول سفر از سوي مسافر الزامي است - 9ماده   
 . حفظ اموال و مدارك شخصي به عهده مسافر بوده و در صورت مفقود شدن آن هيچ نوع مسئوليتي متوجه مدير گشت و يا كارگزار نخواهد بود -10ماده  

خود را قبلاً آماده، و نسبت به تسويه  مسافر بايستي مقدمات سفر، ها در ساعات آخر قبل از شروع سفر صورت بگيرد ويزا و تحويل گذرنامه توسط برخي سفارتخانهچنانچه صدور  -11ماده 
  .اقدام نموده باشد 12حساب خود طبق ماده 

قيمت ارزي تور و يكماه  قبل از حركت تور باقيمانده قيمت ارزي  %50در هنگام تحويل مدارك  و پرداخت رسيد ذاخ قبال در را تور ريالي مبلغ كل نام ثبت هنگام به است موظف مسافر - 12 ماده
  .تور را تسويه نمايد

شركت اين حق را  به ،از وجوه مزبور و عدم پرداخت تمام يا قسمتيكه مستقيما به خارج از كشور ارسال خواهد شد باشد  تأمين هزينه ارزي تور به طرق قانوني به عهده مسافرين مي  -4تبصره
  . مطالبه كنددهد كه ضمن ضبط وجوه پرداختي قبلي نسبت به لغو قرارداد اقدام نموده و هزينه خسارات وارده را نيز از نماينده و يا مسافرين ذكر شده  مي

از سوي مسافر الزامي بوده و در ، ميليون ريال در وجه شركت سفرهاي ماركوپولو  ……...…………………………….………به مبلغ  داردنامه  كه احتياج به ضمانت سفرهاييمعتبر برحسب نياز ضمانت نامه ارائه  - 13ماده 
در كنسولگري سفارتخانه ذيربط  راس ساعت و تاريخ تعيين شده مسافر بايد ، نگاري به منظور صدور رواديد صورت درخواست سفارتخانه مربوطه جهت انجام مصاحبه با مسافر و يا انگشت

، گردد نه كه منجر به عدم دريافت رواديد ميحضور يافته و در مصاحبه شركت نمايد و در صورت عدم حضور مسافر در وقت تعيين شده و يا عدم ارائه مدارك كافي درخواستي از سوي سفارتخا
  . هد شداخذ خواو تبصره هاي ذيل آن اين قرارداد  8جرائم منعقده در ماده 

، را انجام دهد ولي به هر علتكه مسافر كليه مدارك مورد نياز را به موقع تسليم و بر اساس ضرورت نيز در وقت مقرر در سفارتخانه مربوطه حاضر و مراحل مختلف مصاحبه  در صورتي -5تبصره
، و يا در ويزاي مسافر اشتباها اطلاعات وارد شده باشد كه نهايتا مانع از سفر مسافر در موعد مقرر گرددو يا ويزاي مسافر را با تاخير صادر نمايد  سفارت از صدور رواديد وي خودداري نمايد

  .به مسافر خواهد بود 8كارگزار موظف به ابطال كردن تور و استرداد وجه دريافتي طبق ماده و گونه اعتراضي نداشته  مسافر حق هيچ
قبيل اعتبار گذرنامه، مهرخروج گذرنامه، عـدم ممنوعيـت خـروج، عكـس مسـافر و همـراه ايشـان و سـاير مـوارد مربـوط بـه صـحت گذرنامـه بـه               تهية گذرنامه، كنترل مواردي از -6تبصره 
  .مسافر مي باشد و دفتر سفرهاي ماركوپولو در اين رابطه هيچگونه تعهد و مسئوليتي ندارد عهدة
شخصاً بايستي هزينه هاي مربوطه را جهت پيوستن ، هاي گشت شركت نموده و در صورت عدم حضور به موقع به هنگام حركت تور در برنامه، مسافر موظف است در ساعات اعلام شده-14ماده 

  .به گروه و ادامه برنامه تور پرداخت نمايد در غير اينصورت كارگزار مربوطه هيچگونه مسئوليتي در اين خصوص نخواهد داشت
خواهد بود و جرائم ابطال تور  يددوامربوطه توسط مقامات سفارت صادر كننده ر يددباشد كارگزار مجاز به ابطال روامسافر اخذ شده  يدرواد، ر توسط مسافردر صورتيكه هنگام ابطال تو - 15ماده 

  .اين قرارداد اخذ خواهد شد 8بر اساس ماده 
التفاوت اعلام  مسافر موظف به پرداخت ما به، با ارائه مدارك مستند از سوي كارگزار، بليط و يا ساير خدماتدر صورت افزايش و يا تغيير نرخ حاصله در قيمت گشت اعم از افزايش نرخ  -16ماده 

  . باشد شده به كارگزار مي
  . اين قرارداد خواهد بود 8موظف به پرداخت هزينه ابطال طبق ماده ، چنانچه مسافر شرايط مندرج در ماده فوق را نپذيرد -7تبصره
اين قرارداد بوده و  8هاي ماده  مسافر ملزم به پرداخت جريمه، الخروج باشد و يا در بدو ورود به كشوري مقامات محلي از ورود وي به آن كشور جلوگيري نمايند چه مسافر ممنوعچنان -17ماده 

اقامت در سالن ترانزيت تا زمان بازگشت و هزينه . وجه كارگزار نخواهد بودباشد و هيچ نوع مسئوليتي در اين خصوص مت سرپرست تور فقط موظف به همكاري جهت بازگشت مسافر به كشور مي
  . باشد مربوطه به عهده مسافر مي

گزار موظف به جلب مسافر مجاز است موارد را با ارائه دلايل مستدل به كارگزار اعلام نموده و كار، كه برنامه ارائه شده توسط كارگزار در طول سفر به اجرا گذاشته نشود در صورتي -18ماده 
  . گيرد عنوان حكم مورد پذيرش طرفين قرار مي صنايع دستي و گردشگري به، باشد و در صورت بروز اختلاف رأي سازمان ميراث فرهنگي رضايت مسافر مي

ها براي هيچ يك از مسافرين مسئوليت نداشته و چنانچه مسافريني به صورت گروهي ثبت نام نموده و به دلايلي سفارتخانه  كارگزار در خصوص عدم صدور رواديد از سوي سفارتخانه - 19ماده 
بايست از گشت استفاده نموده و در صورت اعلام انصراف بايستي مطابق  مسافرين مي عمل آورد ارتباطي به ساير مسافرين ندارد و ساير مربوطه از صدور رواديد براي هر يك از آنان ممانعت به

  . را پرداخت نمايند مربوطهاين قرارداد جرائم  8ماده 
وارد نمودن خسارت به اموال منقول يا و در صورت ، كليه ضوابط اعلام شده از سوي كارگزار را رعايت، مسافر متعهد است در زمان استفاده از خدمات قيد شده در اين قرارداد -20ماده 

باشد و در صورت عدم تأمين خسارت وارده كارگزار مجاز به استفاده از تضمين مسافر بر اساس  نقليه شخصاً مسئول پرداخت خسارت مي طيوسااماكن و ، ها رستوران، ها غيرمنقول مثل هتل
  . باشد مدارك مستند و يا ساير طرق قانوني مي

  ر تعهدات كارگزا
  .كارگزار موظف است برنامه تور مورد قرارداد را در هنگام عقد قرارداد به مسافر ارائه نمايد -21ماده 
 مشكلاتي و جوي شرايط ،اعتصاب ،شورش ،جنگ قبيل از غيرمنتظره پيشامد هرگونه وقوع صورت در و داده انجام دقيق و كامل طور به را توافق مورد گشت و سفر برنامه كه است متعهد كارگزار - 22 ماده
   .بود نخواهد كارگزار متوجه مسئوليتي شود مسافرت يا و گشت يا و گشت برنامه تغيير يا و ابطال سبب و بوده خارج كارگزار كنترل از كه

بايست بر اساس  مسافر مي، طبق شرايط مندرج در بيمه نامه اي در طول سفر را در مورد مسافر اعمال نموده و در صورت بروز هرگونه حادثه حوادث سفركارگزار موظف است بيمه  -23ماده 
  . عمل خواهد آورد بيمه تحت پوشش اقدام نمايد و در اين خصوص كارگزار همكاري و مساعدت لازم را به ظوابط
مسافر خسارت  اتد و اين امر با توجه به تعهدنخودداري نماي، در قراردادكه هر يك از مسافران مذكور در اين قرارداد از بازگشت به كشور در تاريخ از پيش تعيين شده  در صورتي -24ماده 

صورت وديعه نزد كارگزار دفتر   كه در قبال دريافت رسيد به مه مورد توافق در اين قراردادرامسافرين متعهد گرديدند ضمانتنا ،مادي و معنوي به كارگزار دفتر خدمات مسافرتي را فراهم آورد
وحق هرگونه اعتراض و درخواست تعديل از محكمه را از خود سلب  تخلف انجام تعهد منظور گرديده از ناشي خسارت عنوان  مدني به قانون 230و221 مواد مطابق، اند ردهسپ مسافرتي خدمات
  . نمودند

  . بروشور و برنامه روزانه تور مربوطه را دريافت و مطالعه نموده است، نمايد كه قبل از عقد قرارداد مسافر تأييد مي -25ماده 
   .باشد مي آن گانه 24 مفاد با موافقت منزله به مسافرتي خدمات دفتر كارگزار و ايشان نماينده يا و مسافر توسط آن امضاء و گرديده مطالعه كاملاً مسافر توسط قرارداد اين مفاد

 .باشد ها لازم الاتباع مي قانون مدني براي طرفين و قائم مقام قانوني آن 10و 221، 230در دو نسخه كه هر كدام حكم واحد دارد تنظيم و بر اساس مواد و تبصره  7ماده، 25 اين قرارداددر
   آژانس ثبت نام كننده                                        نام و نام خانوادگي مسافر و يا نماينده مسافران 
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